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รายงานการน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลโนนสูงเปลือย อ าเภอศรีบุญเรอืง จังหวัดหนองบัวล าภู 
**************** 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  หรือIntegrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่งเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร พ้นการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการ
ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้ เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัด ท าแนวทางมาตรการต่างๆในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการต่อไป 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนัก และปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้การ ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนัก และปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้การ ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้วการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย  
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การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
 

เครื่องมือในการประเมิน 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน         
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่าหนึ่งปีได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นในห้าตัวชี้วัดได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ส่วนที่  3  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT 
1 

แบบวัด EIT 
2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อ
ค าถาม 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนของข้อ 
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก

ข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก

ตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง 

ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อรายการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมสะท้องความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง 
 ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วย 

เงื่อนไขตามค าค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธี  ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของ ITA จะมีการด าเนินการดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการ ประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบ แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

IIT เป็นศูนย์คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่หนึ่ง จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วน น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนดผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่  2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

OIT เป็น 0 คะแนน 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT , EIT ส่วนที่ 1,EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 94.99 IIT , EIT ส่วนที่ 1,EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00-84.99 - 
ต้องปรับปรุงด่วน 50.00 – 69.99 - 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.00 – 19.99 - 
 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 เทศบาลต าบลโนนสูงเปลือย มีคะแนนเฉลี่ยรวม 97.71 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
ตัวชี วัด เครื่องมือ

การประเมิน 
ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1  
IIT 

การปฏิบัติหน้าที่  99.56 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 99.78 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อ านาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.11 ไมผ่่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
6  

EIT 
คุณภาพการด าเนินงาน 99.45 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.17 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการท างาน 99.08 ผ่านเกณฑ์ 
9  

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล 95 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
 

หมายเหตุ 
ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน น้อยกว่า 85 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ 

บุคุลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งโปร่งโปร่งไสปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามชั้นตอนและระระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.67 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
การใช้จ่ายงประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 ให้มีการประเมินความเสียงในการทุจริตในประเด็นการ 
เบิกจ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและ
ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างๆ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบโดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปีเพื่อแสตงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
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ตัวขี วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตารัดอุประสงค์ และให้อื้อประโยชน์มาหมองหรือพวกพ้อง หรือการเจ้าในอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงาน าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i๔ หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการต าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายง
ประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

93.33 ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและ
ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของทา่น มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างๆพร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างๆให้ครบตามองค์ประกอบโดยเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปีเพื่อแสดง
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ตัวชี วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับ 
บัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องนอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลเช่นการสรรหา 
บรรจุแต่งตั้งโยกย้ายเลื่อนต าแหน่งที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องหรือมี 
พฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประสั้นนั้นข้อค าถานที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
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ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชา
ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าที่การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผละ
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชานอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา
นอกเหนือจากประเดินการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการจัดการความเสียงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการ
ตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้รวมถึงการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
ด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 จัดให้มีการประเมินความเสียงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคลและ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

 

ตัวชี วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถาถามที่มีผล
การประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขึ้นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

43.33 ก าหนดระเบียบการยืม–คืนทรัพย์สินให้ชัดเจนและสื่อสาร
ทั่วถึง และจัดท าระบบบันทึกและทะเบียนคุม พร้อม
ตรวจสอบสม่ าเสมอ เสริมสร้างจิตส านึกการใช้ทรัพย์สิน
ส่วนรวมอย่างถูกต้อง เปิดเผยข้อมูลและมีช่องทางร้องเรียน
เพ่ือความโปร่งใส  ติดตามประเมินผลและบังคับใช้
มาตรการอย่างจริงจัง 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน เคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 ประเมินความเสียงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์ 
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวนอกเหนือจาก
ประเด็นเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าวรวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนด
ไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตร ฐานการปฏิบัติงานพร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i12 การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการ
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100 ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการ ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
และควรสร้างจิตส านึก ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายใน
หนว่ยงานที่ มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้องเรียนการทจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถาถามที่มีผล
การประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประประเมินสูง มีดังนี้ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม            
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่างๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อม ทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง ประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงานเป็นต้นเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

100 ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ตัวขี วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติรวมถึง
พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับกรให้บริการหรือปฏิบัติที่แนวทางในการยกระดับผลการ
ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานใน
ประเต็มชั้นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดังนี ้

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 1) 

คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e1เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ 
ท่าน เป็นไปตามข้ัน 
ตอนและระยะเวลา 

99.71 100 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ 
ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

99.71 100 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด 
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่ 
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน 
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Serviceเพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ไข้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการ ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

e3ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรบสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100 100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policyจากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้า 
ที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบและควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจ 
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ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 1) 

คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

   เกิดข้ึนและด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน 

 

ตวัชี วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการมาติต่อหรือผู้มีส่านได้ท่านเสียของ 

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมลขอมองหน่วยงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ขับช้อน โดยข้อมูล 
ทีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างขัดเจนในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถาถามที่มีผล
การประมันต่ า และการรักษามาตรฐานในประเห็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอn (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 1) 

คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

98.98 100 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน การเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบ ถ้วนเป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

99.44 100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

99.71 100 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อชักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มี 
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ตัวชี วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

เป็นตัวขี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอนวิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่ วมในการปรับ
ปรงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประเห็นข้อค าถามที่มีผลการประประเมิน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 1) 

คะแนน 

(EITส่วน
ที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหนว่ยงาน 

99.17 100 ปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆและเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

99.17 100 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกท้ังหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

100 100 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบE-Service         
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

(๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(๒) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณการ

ปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
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 (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลการด าเนินการตาม

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการ 

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเด็นข้อค าถามที่ 

มีผลการประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในประกันขับค าถามที่มีผลการประเมิน มีลังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวชี วัดดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื นฐาน 
01 โครงการและอ านาจ
หน้าที่ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบ 
ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยหน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบต าเนินการที่ชัดเจนมีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้
มีความเป็นปัจจุบันในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
 

02 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
03 ข้อมูลการติดต่อ 100 

04 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานโดยก าหนดผู้รับผิดชอบ
ต าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
05 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วย 
งานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินเพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงาน 
ระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความส าเร็จของการ 
ด าเนินงาน 

06  แผนและความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2568 

50 
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนิน 
งานและการใช้งบประมาณประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชน 
รับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่ 
หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน 
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
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ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
07 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100 
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่ปีที่มี 
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินโดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนส่วนของ
เนื้อหาการก ากับติดตามและการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมาท่ีมีราย 
ละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่ 
สามารถน าไปใช้ในการประมวลผลเพื่อให้สาธารณชนสามารถ 
เข้าถึงใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ 
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

08 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

พัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความ 
เป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน 
และกฎหมายที เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ควรด าเนินการโดยเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยอีกทั้งควรจัดท าสรุป
แนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
เช่น Flowchart, Info graphic 

o9 คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 พัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการให้บริการให้มี 
ความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนชั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังควรจัดท าสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าว
ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Info graphic 
 

o10 E–Service 100 ให้ความส าคัญกับการพัฒนา E–Service ส าหรับการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 
 

011 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

100 จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงานโดย
จ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และE-Service 
เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาให้ลบริการที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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ตัวชี วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื อจัดจ้าง 
012รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อ 
จดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

100 จัดท าข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ 
ความก้าวหน้าการจัดชื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินซึ่งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการและเผยแพร่
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้างท าให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดชื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 จัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนถ้วนตามหลัก 
เกณฑ์การประเมินโดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี 
โครงสร้างท าให้สามารถน าข้อมูลไปไปไข้ประมวลผลด้วย        
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุเพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใส่ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมินเนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่จะ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานอันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเผยแพรให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับ 
ทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม 
และมีความโปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้ง 
สร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตาม 
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
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การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยเฉพาะการให้ความ 
ส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็วสามารถติดตามเรื่อง 
ร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินและควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอด 
ภัยเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่าหน่วยงานให้ความ 
ส าคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมชิอบเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับ 
สาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการเปิด 
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภาร 
กิจของหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยควรมีการก าหนดให้มีการจัด 
กิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็น 
ประจ าทุกปีผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกับ 
ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 
ตัวชี วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุ)ประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วย 
งานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ 

(๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

(๒) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น 
แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 



17 
 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงานส าหรับประเห็นข้อค าถาถามที่มีผล
การประเมินต่ า และการรักษามาตรฐานในโนประเด็นข้อท าถามที่มีผลการประมันสูง มีดังนี้ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี วัดที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policyซึ่งจะช่วย
ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัล
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 ด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นโดโดยธรรมจรรยาบรรณที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมินและควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติ
ในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็น
เงินได้ตามกฎหมายมาตรา ๑๒๘ แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๓เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 จัดท าและเผยแพรข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยควรมีการ
ทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตใน
รปูแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบนเพ่ือแลก
กับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้น
การปฏิบัติไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 
ใน ๔ กระบวนงาน 
(๑) การอนุมัติ อนุญาต 
(๒) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการและกลไก่ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพตลอดจนมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดขอบอย่างชัดเจนและก ากับติดตามการด าเนินการให้
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี วัดที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o24 รายงานผลการด าเนนิการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมชิอบประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดและเผยแพร่ให้สาธารณชยรับทราบถึงผล
การด าเนินการจัดความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบ เพื่อ
สร้างความเชื่อมัน่ว่าการด าเนินการดังกล่าว สามารถป้องกนั
หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

ตัวชี วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

025 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 จัดท าและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมนิ
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้
สอดรับกับค่าเปา้หมายของยุทธศาสตร์หรือบริบทแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปและสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนและผลการวิเคราะห์
คะแนนการประเมิน ITA ในปีทีผ่่านมานอกจากนี้ควรมีการ
ก ากับติดตามการด าเนนิงานและผลการเบิกจา่ยรายงบประมาณ
อย่างต่อเนื่องตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการ
ด าเนินงานและการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนนิงาน
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปีถัดไป 

026 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต ประจ า พ.ศ. 
2568 

100 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการป้องกันการทจริตประจ าปี 
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ ก าหนด 
และเผยแพรให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนนิการเพื่อ 
ป้องกันการทุจริตเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการ 
ดังกล่าวสามารถป้องกนัการทุจริตและประพฤติมชิอบได้จริง 

0.27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 จัดท าและเผยแพรข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินใน
ปีที่ผา่นมาเพื่อจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจนโดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติเพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่าง
มีส่วนร่วมแบบทั่วทัง้องค์กรมีการก ากับติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 

0.28 รายงานผลการด าเนนิการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปี 
พ.ศ. 2568 

100 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในการด าเนนิการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือระดับ และการก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลโนนสูงเปลือย   ประจ าปีงบประประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ น าไปสู่การก าหนดมาตรการ      
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลโนนสูงเปลือย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ตัวชี วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานใน             
ทุกภารกิจให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาอยา่งเคร่งครดัและสร้าง
มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบตัิหรือรบัสินบน 

จัดท าแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสมเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเพื่อมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
ของงานและรับผดิชอบต่อหน้าท่ี 

๑. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้ยึดถือ
ปฏิบัติให้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยให้มีรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใดก าหนดวิธีการขั้นตอน
การในปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางโดย
เคร่งครดั 
๓.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คูม่อืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน         
ให้บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ          
จุดบริการหรือผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 

 ยกระดับช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

๑.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดของหน่วยงานท่ีอาจเกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ทีม่าตดิต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆและช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าขอรบับริการโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มาติดต่อด้วยตนเอง๓.แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 
๔. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรปูแบบออนไลน ์หรือ         
E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการ
ให้บริการดังกล่าว 

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 การบริการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
สินบน 

1.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนท่ีอาจ
เกิดขึ้น 
2. จัดท าแนวทางในการบรหิารจดัการความเสี่ยงในเรื่องการเรียกรับ
สินบน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกไดแ้จ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นทีภ่ารกิจหรือบริการใด 
3. ด าเนินการตามแนวปฏิบตัิจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 
4. เปิดเผยข้อมลูดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

 

ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานให้ความ
โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได ้

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

1. จัดท าแผนปฏิบตัิราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
โดยระบุรายละเอียดของโครงการ วัตถุประสงค์ ผู้รับจา่งและการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างขัดเจนในแต่ละโครงการ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการตรวจสอยจากภาคประชาชนหรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกบัมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา 

การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี และการ
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดตีาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1.เสริมสร้างการปฏิบตัิงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าท่ี
ของรัฐได้แก ่
         (1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้อง  
         (2) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
         (3) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น  เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน  
2 ประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นการเรียกรบัสินบนใน
กระบวนการบริหารงานบคุคล และก าหนดมาตรการจัดการความเสีย่ง
ที่อาจจะเกิดขึ้น  
3  ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช.และ ปปท.ให้กับเจ้าหนา้ที่ใน
หน่วย  
4 เผยแพร่การประชาสัมพันธ์ข้อมลูดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่และผูม้สี่วนไดเ้สียไดร้ับรับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองการเจ้าหน้าที ่

 
ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานด้านการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการให้มีการบริหาร
ทรัพย์สินของทางราชการที่โปร่ง  
ตรวจสอบได้ เกดิประสิทธิภาพ 

1.จัดท าแนวทางปฏิบตัิ/ระเบยีบการใช้ทรัพย์สินของทาง โดยก าหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพยส์ินของทาง ตามประเภทงานด้านตา่งๆ ที่
ชัดเจนมีแบบการขออนุญาต/ขออนุมัติยืม ที่สะดวกเปดิเผยและ
ตรวจสอบได้  

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
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ทั้งนี ้กรณียืมทรัพยส์ินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน  
2.การติดตามตรวจสอบการด าเนนิการตามแนวทางปฏิบตัิ  ระเบียบ
การใช้หรือยืมทรัพยส์ินของทางราชการ 
โดยวางระบบการจดัท าระเบียบการเบิกทรัพยส์ินของทาง  ทะเบียน
การยืมทรัพยส์ินของทางราชการอย่างเป็นระบบ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั 

กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

 
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การรักษามาตรฐานในประเด็นการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติของหน่วยงาน 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความ
รวดเร็วเข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1.จัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2.จัดท าและพัฒนาช่องทางการรบัแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัยเข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่
ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มผีลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรยีน  
3.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบเพื่อสร้างความมั่นใจในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณะชนได้รับทราบ 

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับด้านคณุภาพการด าเนินงาน ปรับปรุงคณุภาพด าเนินงานหรือการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างมี

1.จัดท าคูม่ือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันโดยให้มีรายรายละเอียดของการ

1 ก.ย. 67 –  
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
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ประสิทธิภาพเท่าเทียมกันไมเ่ลือก
ปฏิบัติโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่

ปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
โดยเคร่งครดั  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน       
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ  ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ         
ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
4.จัดท าและพัฒนาช่องทางการรบัแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย  เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษาข้อมูล เป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

 
ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานในประเด็น
ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
หน่วยงาน 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเขา้
ใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 

ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานบนเว็บไซต์และช่องทาง
โซเชียลมีเดยี ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอจดัให้มีช่องทางการ
สอบถามข้อมูลต่างๆ  ท่ีหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผูส้อบ
ได้ โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง (Q&A) 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
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ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานในประเด็น
การปรับปรุงการท างานให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนใน
พื้นที ่

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการด าเนิน โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆและแสดงผลการเปดิโอกาสมีส่วนร่วมโดยมีรายละเอยีด
ดังนี้  
    (1) ประเด็นเรื่องร้องเรียนในการมีส่วนร่วม  
    (2) สรุปข้อมูลของผู้มสี่วนร่วม  
    (3) ผลการมสี่วนร่วม  
    (4) การน าผลการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ด าเนินงานของ หน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวใหส้าธารณะชนทราบ 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

 พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ e-service 
เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการเลอืกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนั้น
นั้นและแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์
หรือ e-service 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลนห์รือ e-
service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการ
ให้บริการดังกล่าว 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานด้านการเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันผ่านช่องทางที่
หลากหลายสะดวก
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 

1.จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ าโดยแสดงต าแหน่งทีส่ าคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเชน่ ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ 
เป็นต้น 
2.จัดท าข้อมลูที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน  
3.เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและประชาสมัพันธ์
ในช่องทางอื่นๆให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

1.จัดท าข้อมลูของผู้บรหิารสูงสุดและผูด้ ารงต าแหน่งทางการ บริหาร
ของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจุบันอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) ผู้บริหารสูงสุด  
     (2) รองผู้บริหารสูงสุด  
2. แสดงข้อมลูของผู้บริหารแตล่ะคนเป็นปัจจุบันอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) รูปถ่าย  
     (2) ช่ือ -นามสกุล 
     (3) ต าแหน่ง 
     (4) หน่วยงานภายใต้การก ากบัดูแลหรือการมอบหมายหน้าท่ีของ
รองผู้บริหารสูงสุดแตล่ะคน 
     (5) ช่องทางการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ ที่
สามารถต่อต่อโดยตรงกับผู้บรหิารได ้

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองการเจ้าหน้าที ่

1. จัดท าขอมลูการติดตอของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) ท่ีอยู่หน่วยงาน 
     (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     (3) ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (E-Mail) ของหน่วยงาน 
(ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการสารบรรณ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 
2564 ข้อ 28/1) 
  (4) แผนท่ีตั้งในรูปแบบ Google map โดยต้องปักหมุดชื่อของ
หน่วยงานนั้นๆ อย่างชัดเจนแสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ ที่
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกั
ของหน่วยงาน โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ระหว่างผูส้อบถามกับหน่วยงาน เช่น Messenger Live Chat , 
Chatbot ,Line official Account ,Web board 

  

1. จัดท าข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานตามหน้าที่
และอ านาจ หรือภารกจิหลักของหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569  
2. จัดท าข้อมลูข่าวสารการพัฒนาองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานท่ีมีระยะเวลา
บังคับให้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดอยา่ง
น้อยประกอบด้วย 
    (1) ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หรือแนวทาง 
    (2) เป้าหมาย 
    (3) ตวัช้ีวัด 
 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

1. จัดท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

      (2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. จัดท าข้อมลูความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินการ ไตรมาสที่ 1-2 ท่ีมีเนือ้หาหรือรายละเอียดความก้าวหนา้ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
    (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
    (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

 กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม 
      (2) งบประมาณที่ไดร้ับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
      (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
      (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัตงิานท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่างน้อย 3 งาน โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (1) ช่ืองาน 
    (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
    (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

1. จัดท าคู่มือการขอรับบริการหรอืแนวทางการปฏิบัติที่ผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อของหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานอย่างน้อยสามงานโดยมรีายละเอียดของแต่ละงาน
อย่างน้อยประกอบด้วย  

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
 



28 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

       (1) ช่ืองาน  
     (2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  
      (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
      (4) ช่องทางให้บริการ  เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ E-
SERVICE One Stop Service 
      (5) ค่าธรรมเนียม  

  (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรบับริการ 

  

   ๑.จัดท าระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-SERVICE) ที่ผู้ขอรับบริการไม่ตอ้งเดินทางมายัง 
จุดให้บริการ (END-TO-END Digital) 
๒.จัดท ารายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการสามามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
 

๓.จัดท าข้อมลูสถติิการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน ์
(E-SERVICE) ประจ าปึงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) ช่ืองาน 
    (๒) จ านวนผู้รบับริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกเป็นรายเดือน หรือ รายไตรมาส 
โดยต้องมีข้อมลูครอบคลุมระยะเวลา ๑ ปีงบประมาณ 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
 

๑.จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุของหนว่ย 
งานรายเดือน ไตรมาสที่ ๑ - ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.ศ. ๒๕๖๙ 
โดยมรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) งานท่ีจัดซื้อหรือจดัจ้าง 
    (๒) วงเงินท่ีจะซื้อหรือจ้าง 
    (๓) ราคากลาง 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

      (๔) วิธีซื้อหรือจ้าง  
    (๕) รายชื่อผู้เสนอราคา  
    (๖) ราคาที่เสนอ 
    (๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
    (๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
    (๙) เหตผุลที่คดัเลือกโดยสรุป 
    (๑๐) เลขท่ีและวันท่ีของสญัญาหรือข้อตกลงในการซื้อ 
หรือจ้าง 

 กองการเจ้าหน้าที ่

  ๒.แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุของหนว่ย 
งานรายเดือน ไตรมาสที่ ๑ - ๒ ประจ าปีงประมาณ พ.ศ.ศ. ๒๕๖๙ 
ในรูปแบบไฟล์ (fle format) อย่างน้อย ๒ รูปแบบ ดังนี ้
    (๑) รูปแบบไฟล์ .pdf 
    (๒) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 

  

๑.จัดท าข้อมลูสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (ภาพรวม)ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
    (๑) จ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจดัจ้าง 
    (๒) จ านวนงบประมาณจ าแนกตามวิธีการจดัซื้อจัดจ้าง 
    (๓) ปัญหา/อุปสรรค 
    (๔) ข้อเสนอแนะ 
๒.จัดท าข้อมลูสรุปผลการจัดซื้อซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุของ
หน่วยงานรายเดือน ปึงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (แบบ สขร.1) 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย 
    (๔) วิธีซื้อหรือจ้าง 
    (๕) รายชือ่ผู้เสนอราคา 
    (๖) ราคาที่เสนอ 
    (๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
   (๙) เหตผุลที่คดัเลือกโดยสรุป 
    (๑๐) เลขท่ีและวันท่ีของสญัญาหรือข้อตกลงในการซื้อ 
หรือจ้าง 
๓.แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุของหน่วย 
งานรายเดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ในรูปแบบไฟล์(fle 
format) อย่างน้อย ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
    (๑) รูปแบบไฟล์ .pdf 
     (๒) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 

  

  ๑.เปิดเผยหลักเกณฑ์การบรหิารทรัพยากรบุคคลให้เจา้หน้าท่ีของ 
หน่วยงานไดร้ับทราบทางเว็บไซตข์องหน่วยงานเพื่อความโปร่งใสและ 
เป็นธรรม อยา่งน้อยประกอบด้วย 
    (๑) การสรรหาและคัดเลือกบคุลากร 
    (๒) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
    (๓) การย้าย การโอน หรือการเลื่อน 
    (๔) การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 
๒.จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ใช้ในประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มรีายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    (๒) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิงานแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
๓.จัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังบังคับใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ที่มรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    (๒) งบประมาณแตล่ะโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

      (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

  

๑.จัดท ารายงานผลการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจ าปีงบประ
ประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มรีายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล   
    (๒) ผลการด าเนินการของแตล่ะรายการหรือกิจกรรมการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
    (๓) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการของแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

    (๔) ข้อมูลสถติิกรอบอัตราก าลงั กรอบมีเงินกรอบคนครอง จ าแนก
ตามประเภทต าแหน่ง (ข้อมูลมลู ณ วันท่ี ๓๐กันยายน ๒๕๖๙) 
๒.จัดท าผลการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ที่มรีายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    (๒) ผลการด าเนินการของแตล่ะโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
    (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแตล่ะโครงการ หรอื
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

  

1. แสดงประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ กรณีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
     (1) ประมวลจรยิธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
     (2) ประมวลจรยิธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
     (3) ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

       กรณีจังหวัด 
     (1) ประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือน 
2. แสดงผลการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน โดยมรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมโดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่
เป็นทางการ 
     (2) แนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกีย่วกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม               
ที่จัดท าข้ึนโดยหน่วยงาน 

 กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

     (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตรหรือผลการจดักิจกรรมส่งเสรมิจรยิธรรมที่
ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  

๑.จัดท าคูม่ือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรยีน เช่น 
ช่ือ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผดิพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(5) ระยะเวลาท่าใช้ในการด าเนินการ 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๑.แสดงช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงาน โดยต้องแยกตา่งหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
มีการปกปิดข้อมลูของผู้แจ้งเบาะแส 
และสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากหน้าแรก 
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๒.แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบโดยตรงอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ส านักงาน ป.ป.ช. 
(๒) ส านักงาน ป.ป.ท. 
โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 

กองการเจ้าหน้าที ่

  ๑.จัดท าข้อมลูสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ แบบราย
เดือนที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) จ านวนเรื่องที่อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 
     (๒) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน 
     (๓) จ านวนเรื่องร้องเรยีนทั้งหมด 
๒.แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕๖๙แบบ
รายเดือน ในรูปแบบไฟล์ (file format) อย่างน้อย ๒ รูปแบบ ดังนี ้
(๑) รูปแบบไฟล์ .pdf 
(๒) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๑.จัดท ารายงานผลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกหรือ
หน่วยงานของรัฐอื่นๆ ได้มสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย การร่วมวางแผนการร่วมตดัสินใจการร่วมปฏิบตัิ
ตามแผนการร่วมตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐหรือการร่วมติดตาม
ประเมินผลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งท่ีมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมสี่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม 
(๓) ผลการด าเนินงานท่ีได้จากการมีส่วนร่วม 
(๔) การน าผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

 
ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐานด้านการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปรดใสภายใน
หน่วยงาน 

๑.จัดท าหนังสือประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าท่ีอย่างเป็นทางการที่ลงนานโดยผู้บริหารสูงสดุที่ด ารงต าแหน่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ อย่างน้อยประกอบไปด้วย 
     (๑) ฉบับภาษาไทย 
     (๒) ภาษาอังกฤษ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกคน
ในหน่ายงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทกุชนิด ในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัตหิน้าท่ีอันอาจจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานในการมอบนโยบาย
และการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของ 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  หน่วยงานในลักษณะการประชุม การสัมมนา หรือการจัดกิจกจิกรรม 
ในประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) การขับเคลื่อนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่
    (๒) หลักเกณฑ์การรับทรัพยส์นิหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย 
ธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
๓.รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy จาก การ
ปฏิบัติหน้าท่ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียด           
อย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) ช่ือหน่วยงาน 
     (๒) ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
     (๓) สรุปข้อมลูการประกาศเจตนารมณ์ตานโยบาย No Gift 
Policy ขององค์กรหรือหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
     (๔) สรุปผลการปลูกจติส านึกหรือสรา้งวัฒนธรรมองค์กรตาม 
นโยบายNo Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ปงีบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ 
     (๕) รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
     (๖) ปัญหาอุสรรและข้อเสนอแนะ 
 
 

  

 
 
 
 



36 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  - ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ต้องมรีายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (๑) การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
อย่างน้อย ๑ กระบวนงานหรือโครงการ 
    (๒) การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจรติ 
    (๓) การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสียงการทุจริต 
    (๔) การประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
    (๕) การจัดท ามาตรการควบคมุความเสี่ยง 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

- จัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
     (๑) ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
     (๒) ระดับของความเสี่ยง 
     (๓) วิธีการในการบริหารจดัการความเสี่ยง 
     (๔) ผลการด าเนินการตามวิธกีารในการบริหารจดัการความเสี่ยง 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่
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ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกบัมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  - จัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖9 ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดอยา่งน้อย
ประกอบด้วย 
     (๑) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
     (๒) ผลการด าเนินงานแต่ละมาตรการ หรือโครงการหรือกิจกรรม 
     (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแตล่ะมาตรการ 
หรือโครงการหรือกิจกรรม 
     (๔) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

  - วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ให้ครอบคลุมทั้ง 
๑๐ ตัวช้ีวัด 
- น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษา
ระดับ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
     (๑) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
     (๒) ผลการวิเคราะหต์ัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
     (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
     (๔) ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ 
     (5) ผู้รับผิดชอบ 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที ่

  - จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๙ ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 

1 ก.ย. 67 – 
1 ต.ค. 68 

ส านักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
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ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัด ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วยระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

      (๑) มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรมทีด่ าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
    (๒) ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ
    (๓) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการ 
    (๔) ผู้รับผิดชอบ 
    (๕) ผลการด าเนินการ (output) 

(๖) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการ(outcome/result) 

 กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการสังคม 

กองการเจ้าหน้าที ่

 


