
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลโนนสูงเปลือย 
เรื่อง มาตรการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

******************** 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดดัชนี            
ในการประเมินที่ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึง
ข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ  สาเหตุส่วนมากเกิดจากการด าเนินงานของระดับ
บุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่างๆ ที่ เอ้ือให้เกิด
การทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค านิยมและวัฒนธรรม 
ขององค์กรให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึง
ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะเป็น
สิ่งที่ยากต่อการด าเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่องค์กร              
ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผล
ต่อสังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ                     
เทศบาลต าบลโนนสูงเปลือยจึงได้จัดท ามาตรการ "จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล"               
ที่ก าหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นการพัฒนา
วิธีการด าเนินงานภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงขึ้น 

  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงก าหนดข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
  1. การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
  หลักเกณฑ์เน้นความโปร่งใสในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนสามารถติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้ โดยได้ก าหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
   ๑.๑ เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได้ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๖๕๔๐ 
    - การเตรียมให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
    - การจัดให้มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
    - จัดให้มีการบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ 
และรับรู้จากส่วนราชการหรือจากหน่วยงานอื่นๆ 
    - จัดให้มีขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น การเขียนใบค ารับรอง และมี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลค าร้องต่างๆ 
   ๑.๒ การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕'๖๑ มาตรา ๗๙ และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ 
    - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานหลักและหน่วยงานย่อย 
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    - ด าเนินการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
    - จัดท าค าสั่งแบ่งงานภายในของส่วนราชการ แบ่งแยกหน้าที่การท างานและ
ภารกิจชัดเจน 
    - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน
ของส านัก 
    - ด าเนินการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ข้อ ๘ 
    - ให้หน่วยงานวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภาย
ในามมาตรฐานการควบคุมภายในที่กระทรวงการคลังก าหนด 
   ๑.๓ ให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน 
   ๑.๔ การด าเนินงานต่างๆ จัดให้มีกลไกตรวจสอบการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
   ๑.๕ จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
  2. การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมุ่งหวังให้มี การด าเนินการอย่างเป็นระบบ              
เกิดความคุ้มค่า โดยก าหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของ 
   ๒.๑ การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ แก้ไขเพ่ิมเติม          
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๓ 
   ๒.๒ ให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา และน าผลที่ได้มา
ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น 
   ๒.๓ ให้น าแผนพัฒนาท้องถิ่นมาใช้เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
และงบประมาณรายจ่าย (เพ่ิมเติม) ของหน่วยงาน 
   ๒.๔ ให้การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการหรือพนักงานเทศบาล
กับผู้บริหาร โดยให้ผู้บริหารท าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
   ๒.๕ จัดให้มีการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ
ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ หน่วยงาน ดังนี้ 
   ๒.๖ จัดให้มีการพัฒนาความรู้ในหน่วยงาน โดยมีระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งพัฒนา
ความรู้และความสามารถของข้าราชการให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
  ๓. การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
   ๓.๑ ก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน หรือโครงการ
และงบประมาณท่ีใช้ให้มีการเผยแพรให้ได้ทราบโดยทั่วกัน 
   ๓.2 การจัดซื้อจัดจ้างให้มีการด าเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม พิจารณาถึงความ
คุ้มค่า คุณภาพ การดูแลรักษาประโยชน์และผลเสียต่อประชาชนเป็นส าคัญ 
   ๓.๓ การด าเนินการให้เรื่องที่หน่วยงานต้องอนุญาต อนุมัติ หรือเห็นชอบให้ด าเนินการ
แจ้งผลการพิจารณาให้แก่ผู้ยื่นค าขอทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
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   ๓.๔ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและเรื่องต่างๆ ที่ก าหนดให้
หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ จัดให้มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขติดตามผล และรายงานผลการ
แก้ไขปัญหาให้ประชาชนที่มาติดต่อได้ทราบ 
  ๔. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
สามารถด าเนินการให้บังเกิดผลส าเร็จได้โดยเร็ว เกิดประโยชน์กับประชาชนโดยตรง เพ่ือให้ การบริการที่ดีขึ้น           
โดยก าหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานได้  ดังนี้ 
   ๔.1 ให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ ให้แก่ผู้มี
หน้าทีร่ับผิดชอบการด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เช่น การมอบอ านาจ การแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทน เป็นต้น 
   ๔.๒ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็ว ในการท างาน เช่น เกี่ยวกับข้อมูล การส่งข่าวสาร การสืบค้นหาต่างๆ เป็นตัน 
   ๔.๓ การจัดการบริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยให้หน่วยงานจัดท าแผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลาการด าเนินงาน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชน ได้ทราบ 
  ๕. การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ๕.๑ ให้มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจตาม
ความจ าเป็นให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายฯ แผนการ
ด าเนินงานประจ าปี เป็นต้น 
   ๕.๒ น าแผนพัฒนาท้องถิ่นมาเป็นแนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  ๖. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นงานด้านการ
บริการตามกระบวนงานที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานในการอ านวยความ
สะดวก เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยให้ค านึงถึง
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง จัดให้มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ ให้ประชาชนได้แสดงความเห็นหรือความพึงพอใจต่อการบริการ เพ่ือน าไปปรับปรุงโดยได้ก าหนด
แนวทางข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
   ๖.๑ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน 
   ๖.๒ จัดท าช่องทางการให้บริการประชาชนได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือแสดงข้อคิดเห็น
ให้ข้อเสนอแนะ 
   ๖.๓ การจ าท าช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน 
การติดต่อสอบถามข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น จัดท าเว็บไซต์ของเทศบาลต าบล  
โนนสูงเปลือย เป็นต้น 
  ๗. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  เป็นการวัดผลการบริหารและการปฏิบัติราชการ ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจของ
องค์กรหรือไม่ โดยจัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติ ราชการของ
หน่วยงาน และบุคลากรของหน่วยงาน โดยได้ก าหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
   ๗.๑ การประเมินองค์กรให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธี 



บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีบุคลากรภายนอกร่วมเป็นกรรมการ ท าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดย
พิจารณาแยกเป็น ๔ มิติ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ ความคุ้มค่าของภารกิจ และความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
   7.๒ การประเมินบุคคล โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ หรือพนักงานใน 
ต าแหน่งที่ปฏิบัติ 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่   19   เดือน  ตุลาคม พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 
 
       (ลงชื่อ)  
         (นางปาลิดา  ค าพิบูลย์)   
            นายกเทศมนตรีต าบลโนนสูงเปลือย 

 

 


