
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการ 
หนวยงาน เทศบาลตําบลโนนสูงเปลือย 

ประจําป พ.ศ. 2564 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป     จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด .......97............คน    
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
1.  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 
44 
53 

 
45.36 
54.64 

 

2.  อายุ   

• ต่ํากวา 20 ป  

• 21 - 40 ป       

• 41 – 60 ป       

• 60 ปข้ึนไป 

 
23 
28 
25 
21 

 
23.71 
28.87 
25.77 
21.65 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
• ประถมศึกษา    

• มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

• ปวช./ปวส.    

• ปริญญาตร ี   

• สูงกวาปริญญาตร ี  

• อ่ืน ๆ 

 

16 

22 

31 

18 

3 

7 

 
16.50 
22.68 
31.96 
18.56 
3.09 
7.22 

 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

• เกษตรกร  

• คาขาย  

• รับจาง  

• ธุรกิจสวนตัว 

• อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………. 

 
 

18 

18 

21 

13 

27 

 
 

18.56 
18.56 
21.65 
13.40 
27.84 

 

 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในภาพรวมของการดําเนินกิจกรรม  
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1  เจาหนาท่ีพูดจา
สุภาพ อัธยาศัยดี 
แตงกายสุภาพ การ
วางตัวเรียบรอย 

79 81.44 18 15.56     - - - - - - 

2  เจาหนาท่ีให
ใหบริการดวยความ
เต็มใจ รวดเร็วและ
เอาใจใส 

72 74.23 25 25.77 - - - - - - 



          
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. เจาหนาท่ีให

คําแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยาง

ชัดเจนถูกตอง 

64 65.97 32 33.00 1 
 

1.03 - - - - 

4. เจาหนาท่ี

สามารถแกปญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได

อยางเหมาะสม 

69 71.13 27 27.84 1 1.03 - - - - 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการ
ใหบริการทีระบบ  
ไมยุงยาก ซับซอน   
มีความชัดเจน 

77 79.38 27 27.84 3 3.09 - - - - 

2. ข้ันตอนการ

ใหบริการแตละ

ข้ันตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว  

74 76.29 21 21.65 2 2.06 - - - - 

3. มีผังลําดับ

ข้ันตอนและ

ระยะเวลาการ

ใหบริการอยาง

ชัดเจน 

81 83.51 14 14.43 2 2.06 - - - - 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใน
สถานท่ีใหบริการ เชน 
ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรอรับ
บริการ เปนตน 

65 67.01 26 26.80 6 6.18 - - - - 

2. มีเครื่องมือ 

อุปกรณ ระบบใน

การการบริการ 

69 71.14 21 21.65 7 7.21 - - - - 



            
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. อาคารสถานท่ีมี

ความสะอาด 

ปลอดภัย 

78 80.42 15 15.46 4 4.12 - - - - 

4.ทานมีความพึง
พอใจ / ไมพึงพอใจตอ
การใหบริการใน
ภาพรวม อยูในระดับ
ใด 

84 86.60 11 11.34 2 2.06 - - - - 

 


